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Redactioneel
Onze collega Maria Bos en haar man zijn dolgelukkigt hun wonderschone dochter Isabel, die in dste¢
minuten van 23 november is geboren!

Traditiegetrouw in de eerste maand van het jaarecalferbeste wensen en het STOEL-kalendertje, asbd
ons motto voor 2010!

“Breed kijken, smal doen” is kenmerkend voor de kméjze in een Maatschappelijk Steunsysteem. Eetelire
inventarisatie van de problematiek van een cligmBdeefgebieden, maar de regie over diens leveaetano-
gelijk bij hem/haar laten of met hulp en ondersiagnervoor zorgen dat hij/zij die regie weer terugi.

Daarbij ligt de nadruk sterk op wat de cliént zetfet behulp van diens omgeving, wel kan en wilaiia
Franchimont schrijft uitgebreid over wat MSS inhbed wat STOEL daarbij in Amsterdam allemaal déeits

Knijff schreef een sfeerverslag over een kennismgakiet MSS in stadsdeel de Baarsjes.

Nieuw in het Bulletin is een column van Jandirk fikcoDaarin beschrijft hij de uitdrukking “Het kaodh niet
Zo zijn dat...” als een gewichtige bezweringsfornarfeniet naar onszelf te hoeven kijken, maar veraotde-
lijkheid bij anderen te leggen, en vooral bij deedweid.

De STOEL-samenwerkingsprijs 2009 is toegekend aampioject “Soep met liefde” van GGZ Context. In d
Bulletin een van Mikado overgenomen interview negbmbjectleider van dit vernieuwende preventieprhjge-
richt op allochtone vrouwen. Het project was een da 14 presentaties op ons congres Zorgvernieyvmeg
dio oktober van dit jaar. Op basis daarvan stelde®y samen met de deelnemers, een lijstie samewaije

=

persé wel en vooral niet moet doen bij zorgverngndhe projecten.
Jandirk Pronk overpeinst wat het met hem deedwsafen out-of-control in Johannesburg.
We zijn blij met reacties, want “het kan toch réetzijn” dat u er zelf niks van vindt!? Reageer op

info@stoel.org.

Voor meer nieuws van onze medewerkers en wat 2ndaunt u terecht op onze website www.stoel.org

Kwetsbare burgers, sterke netwerken
De WMO en Maatschappelijke
SteunSystemen
Door Miranda Franchimont

e Wet maatschappelijke ondersteuning

(Wmo) houdt een warm pleidooi voor
‘Meedoen in de samenleving’. Vermaatschap-
pelijking zo je wilt. Daarbij richt de Wmao zich
met name op kwetsbare burgers waarvoor
meedoen niet even vanzelfsprekend of gemak-
kelijk is.
Kwetsbare burgers zijn bijv. mensen die een-
zaam zijn, mensen met weinig sociale contac-
ten en mensen met een psychische, sociale of
verstandelijke handicap. Voor deze doelgroep
Zijn in veel steden samenwerkingsverbanden
opgericht, zgn. Maatschappelijk Steunsyste-
men (MSS). Hierin werken zorgaanbieders,
welzijnsorganisaties, woningcorporaties en
soms ook politie en de GGD samen, veelal on-

der regie van de gemeente. Het doel is om deze

kwetsbare burgers een betere positie in de sa-

menleving te geven, hun kwaliteit van leven te
verbeteren. MSS wil problemen voor zijn en
bijv. een crisis of huisuitzetting voorkomen.

Om dit te bereiken hanteert MSS onder andere

de volgende uitgangspunten:

- betrekken van alle levensterreinen;

- nagaan op welke gebieden de cliént zélf
hulp zou willen hebben en begin daar
(o0k);

- zie wat iemand nog wél kan en neem dit als
aangrijpingspunt;

- leer iemand hoe hij zelf zoveel mogelijk re-
gie over zijn leven kan krijgen of houden;

- schakel het sociale netwerk in als cruciale
samenwerkingspartner van de professio-
nal(s);

- vorm een breed netwerk van hulp- en
dienstverleners, incl. vrijwilligers- en clién-
tenorganisaties, die gezamenlijk optrekken
richting een cliént;



- houdt langdurig een oogje in het zeil;

- zorg voor een vertrouwde contactpersoon.
Dit klinkt mooi en veelbelovend. Eenvoudig
uitvoerbaar is het zeker niet. Je mag het een
uitdaging noemen.

an managers en directies vraagt MSS om

het kunnen en durven handelen over fi-
nancieringsschotten heen. Om afspraken vast
te leggen, zonder precies te weten wat deze
gaan opleveren. En ook om regie van gen
meente te accepteren, ofwel een deel van de
controle uit handen te geven.
Uitvoerenden moeten integer met privacyge-
voelige informatie omgaan en er tegelijk niet
heel krampachtig in zijn. Het vraagt van som-
mige hulpverleners om anders te werk te gaan.
Je moet op maat verschillende rollen kunnen
en mogen aannemen: ondersteuner, gids, regis-
seur, coach, kwartiermaker. En, de hulpverle-
ner moet zichzelf eventueel overbodig durven
maken: breed kijken, smal doen. MSS-
hulpverlening vraagt veel van een hulpverle-
ner: denk aan begrip en respect, geduld, uit-
houdingsvermogen en tegelijk het kunnen stel-
len van heldere grenzen.
Gemeenten zullen in het kader van MSS dui-
delijk moeten maken wat zij vragen van andere
organisaties. Een stevige regierol is nodig die
tegelijkertijd ruimte biedt aan een gezamenlij-
ke ontdekkingsreis waarin niet alles kan wor-
den vastgelegd.

STOEL en MSS
(Maatschappelijke SteunSystemen)

Door Miranda Franchimont

TOEL is op diverse manieren betrokken

bij Maatschappelijk Steunsystemen. We
ontwikkelen een instrument om als gemeente
een MSS te evalueren, we lichten MSS-en
door en adviseren over verbeteracties en we
verzorgen trainingen voor uitvoerend MSS-
hulpverleners. In onze aanpak besteden we
aandacht aan:
- over je eigen grenzen kijken;

- laten zien wat je te bieden hebt;

- ontdekken wat andere organisaties en per-
sonen bieden;

- leren van elkaars’ kennis, werkwijze, vaar-
digheden of attitude;

- leren ‘spelen’ met rollen tegenover clién-
ten;

- ervaren van perspectiefwisseling (vardst
klant, zijn naasten én de maatschappij).

erspectief en relativeringsvermogen zijn

daarbij volgens mij sleutelwoorden. Per-
spectief voor de cliént en de hulpverlening
over wat te bereiken. Met daarbij de spanning
tussen enerzijds beperkingen aan de maak-
baarheid en oplosbaarheid van alle problemen
en tegelijkertijd het (opnieuw) leren benutten
van de kracht van mensen én hun omgeving.
En met relativeringsvermogen bedoel ik geen
cynisme. Eerder denk ik aan humor met res-
pect. Het gaat er om mensen het gevoel te ge-
ven onderweg te zijn en hen het gevoel te ge-
ven dat er mensen zijn die een oogje in het zeil
houden.

MSS in stadsdeel
De Baarsjes

Door Frits Knijff

Ongeveer 40 hulp- en dienstverleners zijn
afgekomen op de kennismakingsbijeen-
komst over MSS in het stadsdeelkantoor van

*

de Baarsjes op 29 oktober 2009.

SS staat voor Maatschappelijk Steun-
Systeem. Sinds de ondertekening van



een Convenant, in juni 2009, maakt MSS de
Baarsjes onderdeel uit van het Meldpunt Zorg
& Overlast. Binnen het MSS gaat het vooral
om samenwerking tussen hulp- en dienstverle-
ners aan de ene kant en de cliént (en diens om-
geving, diens “netwerk”) aan de andere kant.
Om samen te kunnen werken is het goed elkaar
eens te ontmoeten, een gezicht bij een naam en
een telefoonnummer, en te vertellen wat je el-
kaar te bieden hebt en wat je van elkaar mag
en kan vragen. Dat was het doel van deze mid-
dag.

Na de opening door portefeuillehouder Coos
Hoebe ging het precies daarom. In tweetallen
wisselden de aanwezigen informatie uit aan de
hand van een minicasus. Daarbij werden ze
geprikkeld om vooral iemand aan te spreken
die ze nog niet kenden.

Vervolgens werd iedereen geinformeerd

over de stand van zaken van MSS de
Baarsjes. Linda Swaan, de codrdinator, legde
uit dat in het Klein Overleg MSS bestaande

casuistiek wordt doorgenomen op zoek naar si-
tuaties, mensen, die voor MSS in aanmerking
kunnen komen. En al doende worden criteria
benoemd, waarbij het in ieder geval gaat om
het voorkomen van een crisis of om begelei-

ding om te voorkomen dat iemand opnieuw in

een crisis terecht komt. De nadruk binnen

MSS ligt dus op preventie.

Insteek is vooral hedireedte kijken ensmal

te doen. Daartoe worden 8 leefgebieden onder-
scheiden en wordt, tijjdens een huisbezoek,
samen met de cliént geinventariseerd op welke
leefgebieden er professionele ondersteuning
nodig is en wat de cliént en diens omgeving /

Linda Swaan & Jandirk Pronk

netwerk daarbij zelf kan doen of kan organise-
ren.

p basis van hun eigen aanbod verdeelden

de aanwezigen zich na de pauze over 8 ta-
fels, voor elk leefgebied één. Aan de hand van
twee cases werd onderling uitgewisseld wat er
op het betreffende leefgebied geboden kon
worden. Zo leerde men het aanbod van een
collega/concurrent kennen. Aan het eind van
de middag noteerden de begeleiders van Ad-
viesbureau STOEL, per tafel-/leefgebied, wat
de belangrijkste bevindingen waren.
En aangezien iedereen, middels kleurtjes, al
aan het begin van de bijeenkomst kenbaar
moest maken op welke leefgebieden hij of zij
een aanbod heeft, is deze middag tevens een
begin gemaakt met de ontwikkeling van een
sociale kaart voor MSS de Baarsjes. Aan de
verdere ontwikkeling van de samenwerking
wordt komende maanden een vervolg gegeven
in de vorm van een training, waarvoor alle be-
trokkenen van harte zijn uitgenodigd!
Foto’s: Wim de Graaf

Het kan niet zo zijn dat...!
Column

Door Jandirk Pronk

De afgelopen jaren is dit een vooral in poli-
tieke kringen veel gebruikte zegswijze:
“Het kan niet zo zijn dat....!", en dan volgt er
meestal een of andere misstand, waar de be-
treffende politicus het “Foei..!” over uit wenst

te spreken.
Zegt zo iemand nu “Ik pik het niet dat...... " of
“Ik ga er niet mee akkoord dat...!”, dan weet

je tenminste wie er aan zet is. Juist: de betref-
fende politicus. Maar “Het kan niet zo zijn
dat..” laat precies in het midden wie er aan zet
is. Want wie of wat is “het"? Het wekt een
beetje de indruk van iemand die een berg
zwerfvuil op straat ziet liggen en zegt: “Hoe
durven jullie mij dit tegen te laten komen!
Waar is de meneer die dit allemaal even hoort
op te ruimen?”



Waar het me om gaat is de hoge mate van ano-
nimiteit die uitgaat van de zegswijze “Het kan
niet zo zijn dat...!” En bleef het nu maar be-
perkt tot politici, dan was het nog niet zo erg,
maar je ziet op TV steeds meer mensen deze
zegswijze uit hun strot wringen. M.a.w. het
werkt besmettelijk. Zozeer zelfs, dat je het ook
in vergaderingen en andere samenkomsten
hoort. Het lijkt een soort gewichtige bezwe-
ringsformule te worden. Met zo’n formulering
hoor je er echt bij.
Het heeft volgens mij iets te maken met twee
begrippen waar onze samenleving mee wor-
stelt, namelijk: verantwoordelijkheid en indi-
vidualisering. We hebben ons in de afgelopen
jaren allemaal zo in ons eigen kleine tuintje te-
ruggetrokken, dat we de gemeenschappelijke
verantwoordelijkheid voor de dingen die daar
een beetje buiten vallen niet meer durven be-
noemen. Daar hebben we de overheid toch
voor! Want als we buiten ons eigen tuintje er-
gens over struikelen, is er altijd wel een instan-
tie (en het liefst een overheidsinstantie) die
ons van butsen en schrammen had moeten
vrijwaren. Een paar voorbeelden:

Het kan niet zo zijn dat ik de dupe word

van het omvallen van de DSB-bank. [Dan

Zijn we ineens heel boos. Dan moet de mi-

nister van financién ineens spierballen to-

nenj.

Het kan niet zo zijn dat mijn verkoopstal op

Koninginnedag de dupe wordt van een aan-

slag op de koninklijke familie, zoals in

Apeldoorn afgelopen keer. [De overheid

had zich moeten verzekeren tegen die scha-

de].

Het kan niet zo zijn dat ik in het ziekenhuis

moet wachten op een behandeling vanwege

een onvoorzien technisch mankement. [Wie

is daarvoor aansprakelijk?!].

Etc.

Kortom: het kan niet zo zijn, dat als ik er-
gens tegenop loop, ik niet ben ingedekt
door hetzij een verzekering, hetzij door een
door de overheid op te houden vangnet. Eigen-
lijk zijn we een verwend stel zeurpieten ge-
worden, die altijd iemand de schuld willen
kunnen geven, maar nooit naar ons zelf wen-

sen te kijken.

Tijdens mijn verblijf in Zuid Afrika heb ik de-

ze ‘gevleugelde woorden’ niet gehoord. Ik
hield daar in de township Reigerpark in Boks-
burg (een voorstad van Johannesbuegh
workshop over projectmanagement voor men-
sen die zich daar uit de naad werken in ver-
schillende projecten die de leefbaarheid van de
township moeten bevorderen. Wat mij daar
opviel was de daadkracht en de bezieling van
mensen. Ze zijn daar slecht in plannen en do-
cumenteren. Maar ze gaan wel aan de slag.
Terwijl wij vaak zo goed zijn in plannen en
stukken schrijven, dat wanneer we de planning
rond en een beleidsdocument gewrocht hebben
we denken dat het probleem al uit de wereld is.
Tja, de wereld van ons bureau of onze verga-
derkamer.

“Het kan niet zo zijn dat...!” Nou het is toeval-
lig wel zo dat....!""1 En de vraag is niet wie
daar de schuld van is, maar wat jij en ik daar-
aan gaan doen.

En dan gaat het om verantwoordelijkheid ne-
men en samenwerken. M.a.w. om het doorbre-
ken van de vervormingen van anonimiteit en
individualisering.

DOEN en NIET-DOEN bij
zorgvernieuwing

Door Frits Knijff en Miranda Franchimont

p 15 oktober 2009 organiseerde STOEL

het congres Zorgvernieuwing. 14 geno-
mineerden voor de STOEL-Samenwerkings-
prijs 2009 stelden we in de gelegenheid hun
project te presenteren. Vervolgens is in work-
shops geprobeerd meer algemene richtlijnen te
destilleren voor wat je in zorgvernieuwing
moet doen en persé niet moet doen.
Ook in de centrale inleiding is door Miranda
Franchimont, op basis van haar ervaring met
de pilot benchmark huisartsenzorg, gekeken
naar factoren die succes in de pilot bevorder-
den en naar belemmerende factoren.
Ter plekke zijn de do’s en don’ts verdeeld in 4
categorieén: strategie, context, gebruikers-
perspectief en overige factoren.



Samengevat kwamen we tot de volgende zaken
waar je zeker op moet letten.

STRATEGIE
Doen Niet doen
- Zie omvang en ernst van het probleem - Doe het niet alleen
Veel netwerken - Ga niet ver van je eigen focus weg
Zorg voor draagvlak - Laat niet 1 dominante partij het bepalen
Geef het proces de ruimte - Denk niet in hokjes
Houd je eigen agenda vast - Pas op voor de valkuil van het projectmatige

Ga niet sneller dan de organisatie kan

CONTEXT
Doen Niet doen
- Samen met bestaande netwerken - Vergeet de belangen van anderen niet
Aansluiten bij de energie van mensen - Niet zomaar blind aan de slag gaan

Meegaan met de tijd, speel in op belangrijke ont-
wikkelingen van het moment

GEBRUIKERS
Doen Niet doen
Stel mensen in staat voor zichzelf en hun omgeving Niet over ons, maar met ons
te zorgen - Ga niet voorbij aan de mogelijkheden van de clié
Werk bottom up - Waak over de neiging van profs om te gaan sturg
OVERIGE
Doen Niet doen
Volhouden en zorgen voor continuiteit - Wees niet bang om te vernieuwen
Neem de tijd om bedrijfsculturen op elkaar af te - Vindt niet te snel “normaal’wat je aan het doen
stemmen bent

Locatie congres

Congres Zorgvernieuwing Uitreiking STOEL Samenwerkingsprijs

aar aanleiding van de Pilot Benchmark Huisartsenheeft STOEL-adviseur Miranda Franchi-

mont ook een aantal succes- en faalfactoren geiveeerd. De pilot was een samenwerking
tussen maar liefst 6 partijen (VWS, Huisartsenkri®§D, verzekeraar, patiéntenorganisatie, ROS)
rondom een gevoelig onderwerp, n.l. praktijkgegewean huisartsenpraktijken. Specifiek aan dit pro-
ject was dat van een van de zes deelnemende padigehuisartsen) werd gevraagd zich heel kwets-

baar op te stellen. Deze kwetsbare positie is epgllend geweest voor de aanpak.

De succes- en faalfactoren verschillen voor de twegectfasen, de voorbereidingsfase en de uitvoe-

ringsfase.



In de voorbereidingsfase

Succesfactoren
reeds bestaande (regionale) samenwerking
gelegenheid bieden tot netwerken
actieve deelname van alle partijen
een gezonde competitie (met soortgelijke projec- -
ten)
een groeiend gevoel van onvermijdelijkheid van -
het project

In de uitvoeringsfase
Succesfactoren

te voorkomen:

- heldere afspraken over mate van
openbaarheid van de uitkomsten

- aanstellen van een vertrouwenpersoon

- inzet van vertrouwenwekkende partijen
voor het verzamelen van gegevens

een vergoeding voor deelname

het leveren van maatwerk

geduld

Faalfactoren

Faalfactoren
diverse maatregelen om ‘misbruik’ van uvitkomsten de lange wervingsfase

stoppen financiering van een van de organisatieg
(door een van de andere organisaties)

landelijke herijking van financiering

gebrek aan vertrouwen van m.n. een partij in twe
van de andere deelnemers

de lange doorlooptijd

D

heroriéntatie van een van de partijen op het ptojec

Soep met liefde
Een beproefd recept uit Rotterdam

Bron: Jeltje Kramer, Context, Mikado

Onderstaand een interview door Mikado met
de projectleider van de winnaar van de STOEL
Samenwerkingsprijs 2009.

Een aantal enthousiaste vrouwen, een
vleugje depressiepreventie, een scheutje
openstaan voor andere culturen én — niet te
vergeten — een soeplepel liefde. Het zijn de
hoofdingrediénten voor een project ter pre-
ventie van depressiviteit onder allochtone
vrouwen in Rotterdam: ‘Soep met liefde’.
Mikado sprak met de chef-kok - projectlei-
der Jeltje Kramer van Context GGZ Pre-
ventie, onderdeel van de Parnassia Bavo
Groep.

‘Soep met liefde’ is een innovatieve metho-
diek, gericht op preventie van depressiviteit
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door middel van doelgroepparticipatie. Het 're-
cept' werd in augustus 2007, ondersteund door
subsidie van ZonMw, in projectvorm gegoten
en werd onlangs voor het laatst in huidige
vorm opgediend. ‘Soep met liefde’ is winnaar
van de STOEL Samenwerkingsprijs 2009.

Doelgroepparticipatie

| een aantal jaren zet Context GGZ Pre-

ventie actief in op het bereiken van al-
lochtone vrouwen in Rotterdamse wijken. Ook
al voordat het project ‘Soep met liefde’ van
start ging. “Depressiviteitspreventie blijkt het
meest succesvol als we de doelgroep actief la-
ten meedenken en meehelpen met het uitrollen
van activiteiten,” legt Jeltje Kramer uit. Daar-
naast betekent het dat ‘high potentials’ uit de
doelgroep worden geselecteerd die vervolgens
een opleiding krijgen, bijvoorbeeld tot sport-
trainer. Op die manier worden zij empowered.
Een deelneemster verwoordde het zo: “integre-
ren is iets leren, participeren is er ook iets mee
doen in de samenleving.”

In de Rotterdamse Afrikaanderwijk is ‘Soep



met liefde’ vooral op Turkse vrouwen gericht,
hoewel ook andere vrouwen van harte welkom
Zijn. In Lombardijen is de samenstelling wat
gevarieerder en komen naast Turkse en Ma-
rokkaanse onder andere ook Pakistaanse, Suri-
naamse, Antiliaanse en Kaapverdiaanse
vrouwen naar de bijeenkomsten.

Organisatie

et projectteam wordt, naast projectleider

Jeltie Kramer, gevormd door Marjan
Jongsma, die de communicatie en PR verzorgt,
een onderzoeker, adviseur Cor Hoffer en drie
medewerkers die de wijken ingaan. De doel-
groep wordt bij de organisatie betrokken via
twee klankbordgroepen, één in de Afrikaan-
derwijk en één in Lombardijen. Kramer:
“Voor deze klankbordgroepen worden alloch-
tone vrouwen uit de wijk geworven. Maar ook
professionals die met vrouwen uit de doel-
groep in contact staan, zoals sociaal cultureel
werkers, taaldocentes, fysiotherapeuten en
maatschappelijk werkers.”

De doelgroep bereiken
kL We hanteren de persoonlijke aanpak,”
zegt Kramer. “Meestal benaderen we
sleutelfiguren in de wijken. Dat kunnen pro-
fessionals zijn, of vrijwilligers bij allochtone
organisaties. Ook sluiten we bij bestaande ac-
tiviteiten aan. We gaan ervan uit dat psychi-
sche klachten in onze doelgroep vaak nog in
een taboesfeer hangen. Omdat termen als GGZ
en Riagg mensen kunnen afschrikken, probe-
ren we die tijdens een eerste contact niet te
noemen. In plaats daarvan maken we een ‘om-
trekkende beweging’: we praten bijvoorbeeld
over stress en welke manieren er zijn om die te
verminderen.”
Onder de activiteiten — plaatselijk bekend als
‘Viva Lombardijen!” en ‘Viva Afrikaander-
wijkI’ - die Context organiseerde waren een
informatiemarkt in een kerk, een moederdag-
activiteit en het suikerfeest. Een paar maal per
jaar wordt er een nieuwsbrief in beide wijken
verspreid met informatie over deze activitei-
ten. De meest onzichtbare doelgroep, de doel-
groep ‘achter de voordeur’, bereikt ‘Soep met
liefde’ echter vooral bij de vrouwen thuis.
“Dat is de kracht van de huiskamerbijeenkom-
sten,” zegt Kramer.

Huiskamerbijeenkomsten
n de klankbordgroepen werd overlegd wat
de beste manier is om vrouwen bij elkaar te
laten komen en hen te informeren over geeste-
lijke gezondheid. Het antwoord was: probeer
vrouwen via hun eigen netwerk en in een ver-
trouwde omgeving te bereiken. Zo werd er ge-
start met de interventie ‘InHuis’, oftewel huis-
kamerbijeenkomsten. “Op die manier bereiken
we vrouwen die veel thuis zijn en nog weinig
contacten buiten de deur hebben,” vertelt
Kramer.
Een gast-
vrouw biedt
haar eigen
huiskamer
aan en no-
digt vrou-
wen uit haar
netwerk,
familie of kenniskring uit voor een aantal bij-
eenkomsten. “Vrouwen uit huis trekken en ge-
zonder maken” en “vrouwen leren hoe je sterk
op je benen kunt staan”, zo formuleerden de
deelnemers het doel van de bijeenkomsten.

Vrouw zijn
Tijdens de huiskamerbijeenkomsten wordt
plezier met leren gecombineerd. Naast een
korte voorlichting door een medewerker van
Context over een gezondheidsthema wisselen
de vrouwen ervaringen uit, stellen elkaar en de
medewerker vragen en doen ze ontspannings-
oefeningen. De onderwerpen hebben te maken
met de GGZ en worden vanuit het ‘vrouw zijn’
benaderd: zorg voor gezin en familie, opvoe-
ding, stress, gezond leven en positief denken.
“Er heerst altijd een leuke en ontspannen sfeer
en de reacties van de vrouwen zijn bijzonder
positief’, aldus Kramer.

Preventie van depressiviteit

“Door ‘Soep met liefde’ is ons bereik in de
wijken veel groter geworden. Veel meer vrou-
wen raken door de activiteiten — hetzij direct
of viavia - bekend met de GGZ, waardoor de
zorg toegankelijker voor hen wordt. Daarnaast
zorgen de activiteiten ervoor dat vrouwen die
normaal weinig naar buiten gaan nu andere
vrouwen ontmoeten en uit hun isolement ko-
men.” Vooral voor vrouwen met lichte psychi-
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sche klachten opent de werkwijze van Context
de deuren naar de GGZ. “Voor hen is er een
ruim programma-aanbod, zoals ontspanning,
assertiviteitstraining of een bewegingstraining
gecombineerd met psycho-educatie.”

Kanttekening
Ondanks het succes van de klankbordgroe-
pen, plaatst de projectleider wel een kant-
tekening bij de opzet ervan waarbij zowel pro-
fessionals als participanten deelnemen. Kra-
mer: “We hebben gemerkt dat sommige pro-
fessionals het eigenlijk te druk hadden en in de
knel kwamen met hun overige werkzaamhe-
den. Maar ook merkten we dat de vrouwen
door de aanwezigheid van professionele hulp-
verleners soms wat verlegen werden. Ze von-
den het zodoende soms lastig om ook het
woord te nemen.”

Vervolg
Dit najaar is het project, in de huidige vorm
en met de subsidie van ZonMw, ten einde
gekomen. Wat blijft, is een beproefd recept
voor doelgroepparticipatie dat naar méér
smaakt. “We gaan zeker door met de activitei-
ten in de wijken en de huiskamerbijeenkom-
sten en profiteren daarbij van de opgebouwde
contacten. We hebben een tot nu toe onzicht-
bare doelgroep bereikt, taboes bespreekbaar
gemaakt en ervoor gezorgd dat in beide rich-
tingen — van GGZ naar doelgroep én omge-
keerd — veel informatie is uitgewisseld.”

Context heeft een handreiking ontwikkeld die

vanaf heden besteld kan worden en welke in
2010 ook digitaal beschikbaar is. Kramer:

“Daarnaast zijn we begonnen met het opzetten
van een mannelijk equivalent van ‘Soep met
liefde’, een project gericht op ‘mannenempo-

werment’ in de deelgemeente Feijenoord.”

Wint ieder kind?

Door Carel van Velzen
Kwartiermaker CJG

et de ontwikkeling van de Centra voor
Jeugd en Gezin, het CJG, wordt een zeer

ambitieus plan nagestreefd. Maar hoe hoog
kan de lat liggen? Een aantal kritische vragen
bij de uitdagingen die deze innovatie in de
(preventieve) jeugdketen met zich mee brengt.

Is het CJG méér dan een stichting JGZ?
I n het Rotterdamse krijgt de samenwerking
in de jeugdgezondheidszorg van 0-19 vorm
in een fusie van de voormalige onderdelen van
thuiszorg en GGD. Hoewel vanaf 1 januari als
tussenstap een stichting kwartiermaker CJG
wordt opgericht is Rotterdam daarmee voor-
alsnog uniek in het land. En het CJG beoogt
méér! Een bundeling van Wmo functies (in-
formatie & advies, signalering, toeleiding,
licht pedagogische hulp en codrdinatie van
zorg) en een schakel naar het onderwijs en Bu-
reau Jeugdzorg ten behoeve van de hele doel-
groep van min. 9 maanden tot 23 jaar. Kortom
korte lijnen in een breed samenwerkingsver-
band.

Is het CJG méér dan een gebouw?

en herkenbaar, laagdrempelig en toegan-

kelijk gebouw geeft uitdrukking aan de
functie van het CJG, maar vormt geen garantie
op succes in het gewenste samen-werken. Eén
gebouw (en het zijn er in feite vele) kan daarin
wel heel stimulerend zijn. En het CJG beoogt
méér! Innovatie in de jeugdketen vraagt om
een outreachende werkwijze en een lokale ver-
ankering, waarmee de couleur locale gegeven
wordt en het CJG een regiefunctie vervult in
vele relevante netwerken, zonder een extra
laag te maken.

Is het CJG méér dan een politiek parade-
paardje?
We kunnen ons terecht afvragen of deze
ambitieuze innovatie realiseerbaar is
zonder een duidelijke politieke druk van “bo-
venaf”, die ‘de stip aan de horizon’ voor ogen
houdt. Maar dan kunnen we ons ook afvragen
wat het betekent, dat de verantwoordelijke
wethouder voortijdig vertrekt. En het CJG be-
oogt méér! Er zijn vele portefeuillehouders in
deel- en randgemeenten, die hun ‘eigen’ ver-
antwoordelijkheid nemen. En hoe erg is dan
enige versnippering en het uit de pas lopen
tussen stadsregionale en lokale ontwikkelin-
gen?
De ontwikkeling vraagt gaandeweg een rol-



verwisseling, waarin de gemeente haar rol van
initiatiefnemer en kwartiermaker inruilt voor
de rol van opdrachtgever en de uitvoeringsor-
ganisaties hun verantwoordelijkheid nemen als
opdrachtnemer.

Wint ieder kind?

n de ouderenzorg wordt gesproken over de

levensloopbenadering, waarin de eigen regie
over hun leven centraal staat, iemands levens-
situatie in de volle breedte beschouwd wordt
en de positieve eigen kracht aangesproken
wordt. Wanneer het CJG met alle uitdagingen
vanuit dit perspectief aan de slag gaat, waarin
professionals leren omgaan met bemoeizorg en
de roep om veiligheid versus de eigen verant-
woordelijkheid en de eigen kracht van jeugd
en gezin, dan ben ik er van overtuigd, dat met
de ontwikkeling van het CJG ieder kind wint.

Een winter in Johannesburg
Vijf weken out-of-control

Door Jandirk Pronk

Is onderdeel van mijn sabbatsverlof wilde

ik met mijn vak aan de slag onder heel
andere culturele omstandigheden. Ik wilde zo
mijn inzichten en ervaring op het gebied van
leven en werken in diversiteit vergroten. Ik
wilde nieuwe inspiratie opdoen in mijn vak en
mijn maatschappelijke betrokkenheid. En bo-
vendien hoopte ik me nuttig te kunnen maken
voor een groep mensen die normaal gesproken
niet in staat zijn onze expertise te betalen.
Rob Calmer en Jacque Williams, oude vrien-
den en collega’s uit hun Nederlandse tijd en nu
nog steeds hebben hun eigen adviesbureau in
Johannesburg. Zij hebben mij in contact ge-
bracht met de Leaderships Foundation for Ur-
ban Ministry (LEFUM). Dat is een netwerk
van samenwerkende kerkelijke groepen, die in
de arme wijken van Johannesburg hun krach-
ten bundelen in de strijd tegen armoede en
voor een perspectief in het leven van hen die
dat langs de normale weg niet kunnen vinden.
In juli dit jaar mocht vijf weken lang als advi-
seur en trainer voor deze organisatie werken.

Vijf weken waarin ik ervaren heb hoezeer wij
er in ons werk en in onze samenleving van uit
gaan, dat de dingen gaan volgens de ons be-
kende patronen. Dat is zelfs zo vanzelfspre-
kend, dat we er niet bij stil staan. Om een paar
dingen te noemen:
De vanzelfsprekendheid van geldelijke
middelen. Akkoord, wij moeten ook wel
eens zuinig doen. Maar we hebben altijd
wel ergens een kleine reserve waardoor we
nooit in zeven sloten tegelijk lopen.
De vanzelfsprekendheid dat alles het altijd
doet en dat als er iets stuk is, dat een uit-
zondering is. Dan gaat iemand het repare-
ren of tegenwoordig steeds vaker: dan komt
er iemand en die vervangt het.
De vanzelfsprekendheid van één voertaal
(en dat is mijn moedertaal). Hoe multi-
etnisch ons land ook aan het worden is,
Nederlands is de voertaal. En daar spreken
we elkaar in en op aan.
De vanzelfsprekendheid van allerlei voor-
zieningen als onderwijs, gezondheidszorg,
sociale wetgeving, politie, die structuur en
vangnet zijn voor alle burgers in turbulente
tijden.
Die dingen zijn in Zuid Afrika allemaal niet zo
vanzelfsprekend. Tenminste niet als je zoals
mijn vrienden van LEFUM werkt met de men-
sen van ‘onder de broodlijn’. Daar kwam nog
bij, dat ik ook in cultureel opzicht een vreem-
deling was. Kortom ik was vijf weken “out of
control”. Ik kon niet leunen op mijn vanzelf-
sprekendheden, op het zo-zijn-onze-manieren
van mijn Nederlandse thuis. Maar ik was niet
op vakantie. Ik wilde mijn vak uitoefenen en
dat werd ook van mij verwacht. Want Hol-
landse toeristen die armoede komen shoppen,
daar kregen ze er al genoeg van. En dat wilde
ik zelf ook niet. Het uitgangspunt was: geven
en ontvangen over en weer. |k kon een unieke
ervaring op doen, maar er werd dan ook wel
wat van mij verwacht.
Vijf weken out-of-control. Wat doet dat met
een mens? Ik heb een paar dingen ontdekt, die
voor mij heel heilzaam zijn gebleken en die ik
nu probeer te vertalen naar hier, naar Neder-
land.



Een andere balans tussen gevoel en ver-
stand

ij Nederlanders zijn een redelijk volkje.

En we hebben graag enige controle over
onze gedachten en gevoelens. Die gevoelens
willen daar nog wel eens onder lijden. In mijn
tijd in Zuid Afrika zaten ze bij mij veel dichter
onder de oppervlakte. Euforie (dit wilde ik,
hier gaat het om!), onzekerheid (waar ben ik
nu beland, wat doe ik hier eigenlijk), irritatie
(kan het nu niet ene beetje geordener en snel-
ler), onmacht (hoe maak ik nu duidelijk wat ik
bedoel), schaamte (wat doe ik, witte uit een
rijk land hier op sabbatsverlof), ontroering
(wat krijg ik veel, deze mensen raken me) en
vrolijkheid (humor onder alle omstandighe-
den). Ik moest het in m'n eentje zien te redden
en daardoor werd ik veel eerder door al die ge-
voelens geraakt. Het maakte, veel meer dan
thuis, dat ik een kind van het Hier en NU was.
Waar ik me op dat moment bevond, daar was
mijn wereld. Daar moest ik met al mijn aan-
dacht zijn.

't Gaat altijd anders dan je gepland hebt
Ook in Joburg was ik een druk baasje. En
ik had elke dag bij het opstaan een beeld
in mijn hoofd hoe mijn dag er uit zou zien.
Maar dat liep altijd weer anders. lemands auto
was stuk dus hij kon niet komen.
Ineens stonden er drie mensen voor mijn neus
die een halve dag gereisd hadden (zonder geld
en zonder openbaar vervoer) om mij te spre-
ken. Dan ga je zitten met thee en brood en ga
je met elkaar in gesprek.

Soms zat ik om onduidelijke redenen te wach-
ten op een stoeltje in een gang of op een muur-
tie ergens bij een gebouw. En altijd weer
bleek, dat goed kijken het halve werk was. Je
zintuigen worden op een heel andere manier
aangesproken.

En als ik 's avonds ‘thuis’ kwam, was ik
doodmoe. Ik had hard gewerkt. Ik moest leren
de dingen te ontvangen zoals ze op mij af-
kwamen.

De taal van beelden

k ben een wilsmens en gevoelens van on-

macht zijn voor mij de moeilijkste. Hoe on-
machtig heb ik me gevoeld in een vreemde taal
(en dan ging het nog maar om Engels). On-
macht in communicatie. Hoe intensiever ik
met mensen optrok en hoe dieper de gesprek-
ken gingen, hoe harder ik daarmee geconfron-
teerd werd. Ik druk me vaak beeldend uit.
Mensen noemen dat wel een kracht van mij.
En dan merk ik ineens hoe cultuurbepaald die
beelden zijn. En dan blijf ik halverwege zo'n
beeldspraak vastzitten in het mulle zand (“van
zo'n heerlijk Hollands duinlandschap” en dat
beeld werkt dus niet in Joburg op 1700 meter
hoogte honderden kilometers van de zee). Ik
heb gemerkt hoe belangrijk gebaren, oogcon-
tact en andere bodylanguage zijn in het com-
municeren van gevoelens over taalbarriéres
heen.
Ik wil deze ervaring vasthouden en doorvertel-
len terug hier in Nederland en me er bewust
van zijn in gesprek met mensen voor wie de
Nederlandse situatie “in den vreemde” is.
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